AVALIAGAO POPULAR E QUESTIONARIOS SOBRE
ASITUAGAO DO TRANSPORTE PUBLICO NO DF

O QUE O TCDF FEZ?

Em uma auditoria no Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF, o

TCDF buscou avaliar a satisfacao dos usuarios, focando nos onibus do

DF. Em uma de suas acoes, o TCDF consultou diretamente quem mais
conhece os problemas: a populacao! Realizamos uma pesquisa de
opiniaoc em abril de 2025, divulgando amplamente a acao na midia.
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PARTICIPACAO POPULAR ~p} o
Foil uma oportunidade para qgue os passagelros i

apontassem os principais desafios e aspectos TRANSPORTE

gue precisam de mais atencado por parte do L L T -

Governo do Distrito Federal (GDF), exercendo S ONIBUS DO DF: :
'O / PONTUALIDADE / SEGURANCA / TEMPO DE ESPERA / LOTACAD

sua cidadania!
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O Tribunal de Contas do Distritr
AN Federal (TCDF) esté trabalhanr
4 ' Lo para entender melhor conr
transporte publico coletiv

MELHORIAS NOS PONTOS INDICADOS . énibus estd funcionanc g4

"M Paraisso, precisamos da - A
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-Ntre os temas avaliados estao: pontualidade,
seguranca, acessibilidade, limpeza, lotacao,
gualidade do atendimento aos passagelros, etc.
Os dados serao usados depois pelo GDF para
melhoria dos servicos.
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NOVAS FISCALIZACOES .
Sera possivel tracar um diagnostico realista do :
transporte publico no DF, identificar problemas
e orientar as fiscalizacoes do TCDF nos .
. ProxXimMos anos.

IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO

Ninguém gosta de ter que pegar onibus lotado, ou qguebrado, ou passar
problemas com outros passageiros. A fiscalizacao do TCDF, além de estimular a
participacao popular nos trabalhos do Tribunal, também mostra para o GDF

onde melhorar, e também trara sugestoes de como fazer Isso.




